Evaluation citoyenne des services municipaux iR
i ff__..'
RAOUED | &W

@M\Muﬁah\ﬂ\ﬁgﬁ
A g

A 5all a3 il
- = 2016 a2 21

) o ' ‘ 1| [ ] ]

X 0 ey : pia L dl Jlods
f L |



Introduction

Cette étude est un sondage d’opinion représentant une évaluation citoyenne des
services rendus par la municipalité de Raoued (Gouvernorat de I’Ariana) qui a été
réalisée durant le mois de novembre 2016.

Ce sondage couvre un échantillon représentatif de 1015 habitants de la municipalité
de Raoued et a été développé a partir des données démographiques de la
municipalité (différentes tranches d’age et classes sociales et différents niveaux
d’étude).

Cette étude est un projet pilote qui pourrait étre dupliqué dans les différentes
régions de la Tunisie.

Pourquoi Raoued ?

Le choix s’est porté sur la municipalité de Raoued vu sa particularité démographique
et géographique mixte couvrant des zones urbaines et d’autres rurales et comptant
plus de 100 milles habitants.

L'étude comporte 19 questions divisées en 4 principaux axes :
L'évaluation de la qualité de vie

La relation du citoyen avec la municipalité

La prise de décision et le réle du citoyen

La gestion environnementale.

Objectifs du projet :

Présenter I'état des lieux des municipalités en Tunisie

Evaluer le travail municipal par le citoyen

Améliorer la qualité des services municipaux

Soutenir I'implantation de la décentralisation en Tunisie

Un outil d’aide a la décision en ce qui concerne la définition des priorités de la
classe politique et les différentes parties prenantes.
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Sans emploi / Jeall e Jhle
B Femme au foyer / < 4y )
I Retraité/e / 2clii
Etudiant / ik
Secteur public / ple glad U
= Employé secteur public / ale glad Cala g0
Profession libre / 52 dige
Secteur privé / uald glhi )
= Employé secteur privé / (=la glhd Cals o
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1) Etes-vous satisfait de la qualité de élia ga uﬁ 5&;}‘ pr ?‘ﬁ S (1
vie dans votre région? i \lia i saBis o0 1 Bg 1 o L)

(Affecter une valeur entre 1 et 5, 5 étant le niveau le plus satisfaisant) \
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2) Qu'est-ce qui vous plait ou déplait
dans votre municipalité ?

Pharmacie / <ldiuall

Les relations de voisinage / J) 5% (s Elal)
Sécurité / oY)

Couverture Internet / <iilgl) g <l iy 4daics
Cafés /restaurants / asUaall- a4l

6 Les écoles [/ (il

7 Centres commerciaux / 4 aill 3S) sall

8 Logement/ (Slwall

9 Jardin d’enfant / JukY¥) (&b

10 Qualité de Pair / s)s¢d) 825>

11 Services médicaux (cliniques, hopitaux...) / 4 sead) dylal) Cilaail)
12 Les activités sportives / dual  dadiy)

13 Parking / <l s sk

14 Nature et parcs / 4agend Gl Jiia g gilas
Services (bureau de poste, ATM) / 4131 cilaadl)
Aire de jeux / JEbM Lawmia clalua

Activités culturelles / 48 Aaisy)

La gestion des déchets / <L) b i pail)
Propreté des rues / g3 48U

Les transports en commun / 4 gasd) Ja3) Jilui g
Rues et routes / <8 hal) g zgsy) Ula

Sa0al) M@ﬂ.\w&ﬂ\ L

Qu'est-ce qui vous plait ou déplait dans votre municipalité ?

I HEINRICH BOLL STIFTUNG
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Etes-vous satisfait de la qualité de vie dans

votre région? S oballdie ¢ ol as
felia ga

1 2 3 4 5
1015 355 157 296 78 128 . .
53% 52% 51% 56% 47%  55% -2% IR 55%
48%  48% 42% 50% 45%  48% -5% I 52%
38% 32% 39% 43% 42%  43% -5% I 44%
38% 41% 39% 37% 26%  36% -4% I 41%
35% 35% 35% 34% 41%  30% -2% N 37%
28% 18% 29% 33% 37% 41% -4% I 33%
22% 18% 22%  25%  29%  23% -1% M 23%
20% 12% 16% 23%  40%  28% -2% I 22%
18% 14% 20% 16% 27%  25% -2% Il 19%
13% 10% 15% 15% 21% 10% -2% Hl 15%
8% 6% 11% 10% 3%  10% -4% Il 12%
3% 3% 5% 2% 1% 2% -2% W 5%
0% 2% 1% 1% 6% 2% -3% W 4%
0% 0% 1% 5% 8% 0% -7% I 6%
1% 1% 2% 1% 0% 2% -10% Hl 9%
2% 0%  -4% 4% 1% -2% -4% B 2%
3% 0% 1% 5% 9%  -1% -3% 1 1%
9%  -8% -15% -9% -8%  -7% -15% Il 6%
-13%  -17% -18% -9% -10%  -5% -21% I 7%

-18%  -25% -18% -22% 8% 1%  -36% NN 17%
-45% -48% -50% -40% -37% -48%-49% NN 4%
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3) Quels services supplémentaires
aimeriez-vous trouver dans votre
municipalité ?

Centre culturel et éducatif / 53l A& S sl
Les installations sportives / 4xal dl claial)
Cliniques/hopital / ©bidiua [ bl cliuaa

La police municipale / 4kl 4 &)

Ecole / maternelle / JWkY) (a2l [ 4 jre

Bureau de poste / & » iiSa

Petits commerces / 5 _iall 4y jail) cilal)
Bibliothéque / 4%

Centre d'information / <L ) cisa

O 00 N O Ul b WN

=
= O

Galeries / espaces d'exposition / oa ) Clalua [ ya jlaal)
Les lieux de culte / &l 5>
Parking / < s sba

N
A WwN

®

Cafés / Salons de thé / restaurants / astaall [ L& cleld [ Alka
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O & A Al Adlay) clasdd) A L (3

JAY) ALY cileadd) A La Selialy a8 g

Centres d'activités communautaires (école de musique) / i e [ A gall -

© 0QlI0

-5% I 3 %
-7% I  */
-7% - 0%
-10% I 35%
-5% I 30%
-11% I 29%
-11% I 25%
-11% I 24%
-11% I 23%
-15% I 27%
-9% I 19%
-10% I 17%
-19% I 13%
-36% I °%
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4) A I'avenir, comment voudriez-vous
que votre municipalité soit reconnue ?

Transport public plutdt que le transport individuel / _shiall 4 gead) Jaill
La propreté / 4

Verte et un environnement sain / 4 4y

Emploi et des occasions d'affaires / 5_shia ciillh g5 Jard) (o B

Les services publics de qualité / 4dle 3352 <3 4 gas cilasd

Sens de la communauté / SlaiaY) slaiy)
Coopération avec d'autres municipalités / ¢ AY! 3 slaall clalddl aa ¢ glasl
Lieu touristique / &l
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5) A quelle fréquence utilisez-vous les
services de votre bureau municipal ?

22%
15%
13%
. .
® Hebdomadaire / Le sl B Mensuel / L
 Annuel / b5t M Rarement / |3l

Ceu ) eaa cdlialy e @ i A (5

35%

9%

B Trimestriel / W

= Jamais /
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6) Quel département/service de votre Lol asll (s3l) daliaall [ acdl) sa L (6
Municipalité visitez- vous le plus ou le dalaal) [ acdll oo Lo $paL0) j8ay JASY)

moins ?

Extraction de documents civils / 4xiaal) Allal) il

Légalisation de signature / sbtaayl; iy il

Copies conformes / 48;uaall gl

Collecte de déchets et d’ordures / <laladll g ClLldill paa

Eclairage public / 35y

Département des travaux publics / 4 gexll JUaiY)

Aménagement des routes et des trottoirs de la zone municipale / Jsall g il hal) Ay
Propreté et hygiéne de la ville / il

Mise en place de bibliothéques publiques / 4 seadl clisal) L)

Création de clubs et d’espaces dédiés a la culture, la jeunesse et I'enfance / <liddal) g 4y ) § ladd) g 4 gikal)
PR

11 Lutte contre la nuisance sonore / (i gall & glill dadla

12 Les insectes et les chiens errants / 4sibud) oISl 5 &l jdal)

13 Aménagement des espaces verts / 5 yadll (hlial) digs

14  Soin des plages / (! glly 4 liad)

15 Permis pour organisation des soirées et des festivals / <lila ygall g <Oial) adali (ad

O 00 N O U1 A W N B

=
o

16  Autorisations d’inhumation / (8l g s
17 Délivrance des permis de batir / sUdl gad
18 Enregistrement de contrats d’achat et de vente / aullg &1 &) g8 Jaus
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L STFTUNG 48) (JQISIJO

Mourakiboun

Agalil) Jhay J3Y) LgS ks p 65 (51

-o% NG :::
-28% I o
-27% I 259
-1% | 2%
-4% B 2%
2% | 3%
-3% | 2%
-1% | 1%
0% | 0%
0% | 0%
0% | 0%
2% [ 2%
-1% | 0%
-1% | 0%
3% | 1%
5% | 1%
-10% Il 6%
-13% [ 3%

15



7) Qu’est-ce qui vous plait ou vous
déplait au bureau municipal ?

Serviabilité des employés / (sl sall i jha (e Aciat) dlalaal)
Ambiance générale / alal sl

Le temps de traitement / 4eaid) dadlaal (5 gieal) < ol)

Qualification et les capacités des employés / (s gall & a8 g <A 3a
Impartialité / (il gall sa

L'utilisation efficace des ressources / 3\ sall Jiadl) alaiiuy)
Utilisation appropriée des pouvoirs / 4alul! pbes ol
L'équipement technique / 48l cilnall

Temps d'attente / JUa3Y) 3

I HEINRICH BOLL STIFTUNG
g Lainsl Jlodi

N e L

© 0Qslio

felipaly ciladd A daay 3 L (7
felaly cladd (8 s

9% | N>
3% [ 37%

9% G 3%
3% [ 25%
3% N 17%
2% ] 10%
-4% [ 9%

-13% [ 16%
5o 21
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8) Comment voulez-vous que le bureau
de la municipalité communique avec
vous ?

Site Web / (#5580 28 50

SMS / b el Cilallu )Y

Application mobile (smartphone) / (S ciilgl! A8k
Les réunions publiques / 4alall clelaiay)

Les visites personnelles / 4xaid &l

Courrier traditionnel / %)

Panneau officiel / <lde M diauy 4a !

Facebook / & saldll

E-mail newsletter / 45 i<y 3 il

Journal mensuel imprimé / 4 & 4ddaa

O 00 N o u B W N k.

=
o

I HEINRICH BOLL STIFTUNG

g Lainsl Jlodi

o Jal sl Jilug 01685 o) & 5 s (8
o Llall ¥ () Al (2 Lag Selipal

© 0QlI0

felbaly aa Jual 4l

-9% N <7
-6% G 35
2% I 21%
-8% G 25+
-24% I /1
-12% I 2+
-4% [l 16%
-25% I 3
1% [ 8%

9% N 9%
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9) Quel est selon vous le réle du 2 Ol gall ) 9d Jidhy Lagd calil ) con (9
citoyen dans sa municipalité ? Caipaly 8 Gl gall g Jialy ¥ Lagh Sadyal,

Propreté de la municipalité S
dgalyl) ABUsS e Ablaal) -8% 55%

Paiement des taxes municipales
il <% [N -

Respect des procédures et lois régissant la municipalité . .
ALl Aadaial) e a9 ¢l 6811 o) sia -3% 33%

Entretien des installations publiques | - o
- I3 - I3 - 0 F

dga gandl (38 yall o adidlaal) 3% 8%
Participation aux élections municipales - 359

N0
Agal) AT b AS Lial) 4%

Participation a la prise de décision municipale . _ )
. AgaLl AualAl) ) il 3A3) B AS jLdial -27% 18%

Il HEINRICH BOLL STIFTUNG ) =
ustire @ OQISIo



10) Voulez-vous étre engagé et inclus DA e ddlae A Ll g8 Ja (10

dans les processus de
au niveau municipal ?

prise de décision ¢ oalll s shal) o

36%

31%

20%

13%

- 0%

M QOui, régulierement / A2 diay ans

1 Oui, mais seulement pour les questions les plus importantes / <l il aal (ady Lo 8 L cans

I Non, ce n’est pas nécessaire / Sosra e Y
B Non, je ne veux pas participer / ALl a i Y Y
EN/A /et

I HEINRICH BOLL STIFTUNG GUQJQHD
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18) Comment jugez vous la performance (2 < xalll (ais Leeﬁ\‘\eﬁeﬂ 399 4 astl S (18
de votre municipalité dans la gestion fDuadll

y 4 | . \ . . s La 4IRS
des déchets ? (Affecter 32 a5 a1 By 1 O e (dasad e gaa)

une valeur entre 1 et 5, 5 étant le niveau le plus satisfaisant)
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19) Selon vous a quoi est dii le
probleme des déchets dans votre

municipalité ?

7

8

Comportement des citoyens / (bl sall il pai

Mauvaise gouvernance de I’état / municipalité / 4l / 4 5al) i pual & g

Aménagement et point de collecte des déchets inadéquats (poubelles, bennes a roue...) / 488 & Ll arax Jalds
Négligence des travailleurs municipaux / 4Ualll Jle G jha (pa dania Jlad)

Manque de ressources financiéres et de budget dédié / Lawiall 43 jual) g Adlal) 3 ) gal) B i

Probléme de corruption / 5 s<i ) g aludl)

Négligence délibérée de la classe politique / Axabsud) Aidal) G (pa daria Jlar)

Pas de probléemes des déchets / cSuiad JSliia &lUia

. Manque d’implication du secteur privé / galal) gUadll &y 1id axe

I HEINRICH BOLL STIFTUNG GUQJQHD
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Eladl) Jha Glal A Ly quua (19
an) JBY) ) 58 La Selipaly

9% N 7

-10% GG 24%
-16% GG 22%

-14% N 20%

-12% I 25%
-16% G 26%

-10% [N 16%

0% | 0%

-12% [ 12%
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11) Connaissez-vous les taxes

municipales que vous devez payer ?

Taxe sur les immeubles batis
dgiial) <) jlal) s aslaall

Redevances pour prestations publiques payantes
Al e e gae cilatd o adlladl)

Je n’en connais aucune

aely

Redevances sur les formalités administratives

4 1Y) il gal) anllaa; sliaayly Ciy il o glea/ Adlidal) aall g Culalgdl) abod asllea

Taxe sur les établissements a caractere industriel, commercial ou professionnel
Liigal) o 4y el of e liall dipall i) Ciluwsall o a glaal)

g Lainsl Jlodi

I HEINRICH BOLL STIFTUNG GUQJQHD
Mourakiboun

e4uabll Al LAl il pal) £ 680 o La (11

- 19%
I 5%
I 5%
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13) Payez-vous vos taxes municipales ?

B Oui / a2
ENon/Y
Pas d’une fagon réguliére /

2l Ay

m Je refuse de répondre /

UaY) b )l
Moyenne / b gia
= Oui / ax
n
. Non /¥
3%}
I HEINRICH BGLL STIFTUNG ’6['_][ ||9|
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12) Pensez-vous que les taxes vdlaal, \M\ il pall pias & (12
municipales sont cheres ?

B Oui / a2
\\
\*\.&"?.\
mNon/%¥ \r\:
m Pas d’opinion / < el Y A \
< R
/2N S b
3¢ HEINRICH BOLL STIFTUNG 48) ugel S \—\ £
e Ll JLod 10 4 7. 420
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14) Etes-vous prét a payer plus de
taxes municipales pour avoir un
meilleur service ?

B Oui / a2
B Non/Y

Uniguement s'il existe une
transparence dans la gestion
financiére de la municipalité /
LAl 55 ) gea (A cpad

Moyenne / b gia oo 3
7 ]
= Oui / a2 = T \\ ! :
B o P4
& Ak 9218 JaS f
= Non /¥ TUNIS 7/ LA GOQEETTE
— - o !
1 HEINRICH BOLL STIFTUNG GUQJQ“D > Tl 73 o
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Combien de ceux qui ne paient pas leurs Lgadal () ganiona i) pall ¢y gy Y (ol (a
taxes sont préts a payer pour avoir un ol cilard ui‘: J sl
meilleur service ?

.

faﬂ

“ Uniquement s’il existe une transparence dans la gestion financiere de la municipalité
AALEN 8655 ) e (A cand

" Non
Y

Il HEINRICH BOLL STIFTUNG ) =
i Ll JLodi GMUQJQ“D 28
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15) Pensez-vous que les futures
élections municipales améneront un
changement dans votre municipalité ?

m Oui tout a fait /
L.)‘“‘;‘\}“ ‘_A\ Py s(-.\a.'a

Pas de changement /
i Lﬁ‘ Aba oS oA Y

B Changement négatif /
g3 G pid caad

5% HEINRICH BOLL STIFTUNG &)

g Ll Jlodi

Moyenne / b sia
= Oui tout 3 fait / gual) I 85 cand
| z
[0 Pasde changement / sss i dlia ol Y
B M O3 0y
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16) Etes vous au courant qu’il va 'y alga (B il s Cuda 4] ale sl Ja (16
avoir des changements au niveau des ?&Qiéﬁv\ g galul) (ulaall
prérogatives du conseil municipal suite \

aux élections ? |

\\
\\\
. . \ n-\" TR
B Oui / a2 .
|
\ !
Pas de changement / "\\
wnd gl el o &G Y » |
H Non ne sait pas /
g.n}:\ Y
Moyenne / b gia

[ Oui / p=s ST

. o & \

| 2 g T
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